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Huis voor 
klokkenluiders?

• Incidenten: initiatiefwet aangenomen in 2016

• Voor klokkenluiders en werkgevers

• Zelfstandig Bestuurs Orgaan

• Maatschappelijke adviesraad

• Middelen 2024

• Medewerkers (ca. 32)

• Bestuur (3x parttime)

• Jaarlijks budget: € 5.2 miljoen
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Presenter-notities
Presentatienotities
2016 gestart direct na aanname van de Wet Huis voor Klokkenluiders (Ronald van Raak, initiatief wet)

ZBO, onafhankelijk. Gefinancierd door BZK, 5.2 miljoen budget, 3 koppig bestuur, Wilbert Tomesen als voorzitter, 32 medewerkers

De Maatschappelijke AdviesRaad bestaat uit de volgende leden:� 
mevr. drs. A.M.C. (Angelien) Eijsink, Voorzitter Onafhankelijke externe commissie integriteit en sociale veiligheid Ministerie van Financiën, Voorzitter Raad van Toezicht CAOP en Oud-lid van de Tweede Kamer;
dhr. prof. dr. A.M. (Ton) Hol, emeritus hoogleraar Encyclopedie van het recht en Rechtsfilosofie, Rijksuniversiteit Utrecht;
mevr. drs. C.G. (Kitty) Jong, vicevoorzitter FNV;
mevr. prof. dr. M.E. (Marlies) de Vries RA, hoogleraar accountancy, met een focus op gedrag en cultuur aan Nyenrode Business Universiteit, boardroom consultant en voormalig Kwartiermaker Toekomst Accountancysector in opdracht van de Minister van Financiën.
dhr. Prof. dr. Z. (Zeger) van der Wal, bijzonder hoogleraar Bestuurskunde bij het Instituut Bestuurskunde op de Ien Dales Leerstoel, Rijksuniversiteit Leiden




Wet bescherming 
klokkenluiders

• Maatschappelijke misstanden (nieuw: EU-inbreuken)

• > 50 werknemers: verplichte meldregeling/meldadviseur

• Beschermt melders, bijstandsverleners en een betrokken 3e

• Melders: niet alleen werknemers

• Beschermingsmaatregelen, waaronder

• omkering bewijsvermoeden

• verbod op zwijgbeding

• Vertrouwelijke behandeling melding

• Aanscherping interne meldprocedure (verplichte terugkoppeling)

• Aanwijzen bevoegde autoriteiten
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Presenter-notities
Presentatienotities
Definitie maatschappelijke misstand is uitgebreid en omvat nu ook schending van het Unierecht, dreigende misstanden en (dreigende) schending van interne regels van de werkgever.

Een maatschappelijke misstand volgens de Wbk
 Een schending of een gevaar voor schending van het Unierecht of
 Een handeling of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is en er sprake is van:
een schending of gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of interne regels van een werkgever of
een gevaar voor de volksgezondheid of
een gevaar voor de veiligheid van personen of
een gevaar voor de aantasting van het milieu of
een gevaar voor het goed functioneren van de openbare dienst of een onderneming als gevolg van een onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten.�
Wie vallen onder begrip melder: werknemers, ambtenaren, zelfstandigen, vrijwilligers en stagiairs, sollicitanten, aandeelhouders, bestuurders en eenieder die werkt onder toezicht en leiding van aannemers, onderaannemers.

De kring van beschermden is uitgebreid, hieronder vallen nu melders (naast werknemers en ambtenaren ook o.m. zelfstandigen, vrijwilligers, stagiairs, sollicitanten, aannemers, aandeelhouders, bestuurders en leveranciers), degenen die melders bijstaan, interne onderzoekers en betrokken derden.
Betrokken derde: 
Degene die verbonden is met een melder en die kan worden benadeeld door de werkgever van de melder of een persoon of organisatie waarmee de melder anderszins in een werkgerelateerde context verbonden is, en
Een rechtspersoon die eigendom is van de melder, waarvoor de melder werkt of waarmee de melder anderszins werkgerelateerd verbonden is. 
Denk aan: familielid, collega of het bedrijf / werkgever van de melder.

De werkgever waarover de melding gaat moet bewijzen in gerechtelijk procedures dat de benadeling geen gevolg is geweest van de melding van een misstand of van openbaarmaking daarvan (verschuiving van de bewijslast).
Een werknemer mag in de meeste gevallen niet aansprakelijk worden gesteld voor het doen van een melding (vrijwaring van gerechtelijke procedures).
Een werkgever mag een melder niet verbieden om een melding te doen of informatie openbaar te maken (zwijgbeding gesloten vanaf 18 februari 2023 zijn nietig).
Specifieke bescherming van de identiteit van de melder gaat gelden voor alle meldingen, ook bij werkgevers en andere bevoegde autoriteiten.
Direct extern melden is mogelijk.
De interne meldprocedure bij de werkgever en externe meldkanalen bij de bevoegde autoriteiten moeten voldoen aan strengere eisen. De strengere eisen zijn:
       - De mogelijkheid van zowel een mondelinge als schriftelijke melding
       - Registratieplicht
       - Ontvangstbevestiging binnen 7 dagen
       - Feedback binnen drie maanden
Het is mogelijk om anoniem intern een vermoeden van een misstand bij de werkgever te melden. In verband met het opstellen van nadere regelgeving  treedt deze wijziging op een later moment in werking.
Het Huis krijgt sanctiebevoegdheden ten aanzien van het ontbreken interne meldregeling bij werkgever, benadeling van een melder door werkgever en het niet opvolgen aanbevelingen afdeling Onderzoek. In verband met het opstellen van nadere regelgeving treedt deze wijziging op een later moment in werking.
Meer weten? Kijk dan op de pagina Wet bescherming klokkenluiders.




Opdracht en
invulling
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• Stimuleren integriteitsbeleid werkgevers en 
het creëren van een veilige meldcultuur voor
werknemers

• Vertrouwelijk advies aan werknemers bij 
vermoedens van (dreigende) misstanden

• Maatwerkgerichte aanpak, en indien nodig 
onafhankelijk onderzoek

• Kennisdeling: vraagbaak (inter)nationale 
instanties, wetenschap en media

Presenter-notities
Presentatienotities
Preventie
voorkomen is beter. Naamgeving Huis past niet bij de verwachting die het wekt. Ondersteuning werkgevers om sterke integriteits- en gesprekscultuur te ontwikkelen  

Advies
 voor mensen die een misstand vermoeden en  vertrouwenspersonen

Onderzoek
werkgerelateerde misstanden die niet (voldoende) door andere organisatie werden onderzocht. –en- bejegeningsonderzoek uniek





discriminatie

onregel-
matigheid

corruptie

fraude

buitensluitenpesten angstcultuur

agressie

Seksuele 
intimidatie
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Problemen op 
de werkvloer Ongewenst gedrag

Seksueel 
overschrijdend

integriteitsschending

(maatschappelijke) 
misstanden

Presenter-notities
Presentatienotities

Inherent aan werken en samenwerken: (gedrags)problemen. 

Er zijn verschillende categorieën. Focus Huis is gericht op maatschappelijke misstanden. Sommige vormen van ongewenst gedrag kunnen uiteindelijk toch door het Huis worden behandeld. Voorbeeld: sociale onveiligheid in een blokfluitfabriek heeft een andere impact dan bij de luchtverkeersleiding op Schiphol. 
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Problemen
voorkomen

Presenter-notities
Presentatienotities
Problemen op de werkvloer zijn inherent aan (samen) werken. Goed werkgeverschap brengt met zich mee dat je de organisatie en de mensen die daarin werken worden beschermd tegen integriteitsrisico’s. Niet alleen door maatregelen, maar ook door training en opleiding. Aan integriteit moet je werken. Dus ook het goede gesprek aangaan, getraind zijn in morele oordeelsvorming, maar ook elkaar durven aanspreken op ongewenst gedrag. Lees ook onze brochures over cultuur en aanspreken en aangesproken worden.

Boodschap: Werkgevers moeten zich voorbereiden. 

Hulpmiddelen: Inzicht en overzicht krijgen door invullen i-wijzer en uitvoeren risicoanalyses. 



http://www.integriteitswijzer.nl/
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Problemen
voorkomen

www.integriteitswijzer.huisvoorklokkenluiders.nl

Presenter-notities
Presentatienotities
Afbeelding en uitleg geven I-wijzer 



http://www.integriteitswijzer.nl/


Je wordt niet als klokkenluider geboren

Zijn reactie bepaalt of het een 
melding wordt en of er een 

klokkenluiderssituatie ontstaat 

Hoe gaat een werkgever om met 
bezorgdheid of een (kritische) vraag 

van een werknemer

Het startpunt is vaak niet een 
‘melding’ maar wat er aan vooraf 

gaat
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Ga ik melden? 
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• Vertrouwelijk (gratis) advies inwinnen

• Probleem ‘labelen’

• Melden: eerst intern of toch direct extern?

• Wanneer is een bevoegde autoriteit aan zet?

Presenter-notities
Presentatienotities
Als het ondanks alle preventieve maatregelen dan toch misgaat is het is het heel belangrijk voor melders van misstanden duidelijk is waar zij wat kunnen melden.

Allereerst is er de mogelijkheid om intern te melden. Sinds de nieuwe wet is dat geen verplichting meer. Maar intern melden heeft wel de voorkeur als het kan. Je mist als melder ook een onderzoeksmogelijkheid als direct extern meldt. Huis is wel voorstander, de werkgever moet immers zelf de kans krijgen misstanden op te lossen door maatregelen te treffen. Lukt het intern niet (niet veilig genoeg of niet goed onderzocht) dan extern bij een toezichthouder of inspectie of misschien wel de Rijksrecherche of het OM.
Fijn dat de bevoegde autoriteiten er zijn. Hier kan je extern terecht.

Door de Wbk is dat inbreuk op het unierecht erbij gekomen waardoor je direct  bij een bevoegde autoriteit terecht kunt.

Bij K&P hebben we veel vragen gekregen van werkgevers over het maken van een meldregeling. Maar ook over wie vervolgens in de organisatie een functie heeft om de melding op te pakken etc. Het is nog niet zo gemakkelijk allemaal maar wel belangrijk om het vooraf allemaal goed te regelen. Op de website van het Huis staat een infographic die werkegevers kunnen downloaden en delen. Ook in het Engels beschikbaar.





Advies bij 
het Huis
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• Vertrouwelijk en gratis voor alle werknemers en vertrouwenspersonen

- Adviseur geen belangenbehartiger

- Waar, hoe en wat (anoniem) melden? 

- Maatwerktraject

- Indien aan orde: verwijst/begeleid naar Afdeling Onderzoek

Presenter-notities
Presentatienotities
7 medewerkers  bemannen de advieslijn dagelijks voor telefonisch advies en advies n.a.v. vragen per mail of webformulier. Warme doorverwijzing als bij ons niet aan juiste adres ( klacht over onbehoorlijk gedrag, integriteitsschending), geen werknemer etc.

Filteren van de zaken waarin sprake is van een redelijke vermoedens van een misstand. Deze melders  kunnen een langduriger adviestraject aangeboden krijgen. Zaak wordt voorgelegd aan bestuur. Na erkenning krijgt de melder de dienstverleningsbrief en wordt hij verder begeleid. Zo is er mogelijkheid van verwijzing naar PSO (coaching, psych. Hulp, stressreductiecursus) en kosteloze rechtsbijstand via RvR
sinds 1 februari 2024. Het Huis biedt geen juridische ondersteuning, alleen advisering over het meldtraject en te nemen stappen. Eerst intern, daarna naar toezichthouder etc.
Hele meldtraject bijstand. Tot misstand is opgelost en melder tevreden.

Mogelijkheid van interventie door het huis in de vorm van Maatwerk: gesprek aangaan met de werkgever? Wat is er aan de hand. Onderzoek naar misstand loopt vaak wel, maar benadeling van de werknemer dreigt. Kan dit anders? Vaak voor wg. ook onbekendheid met situatie.




Ondersteuning 
aan melders
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• Toegang geven tot Raad voor rechtsbijstand of 
mediator (kosteloos)

• Psychologische hulp/verwijzing naar psycholoog



Melders in problemen 
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casus



Melders in problemen
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Deelt zorg met leidinggevende

1. Observatie misstand

Herhaalt zorgpunt

2. Geen opvolging

Spreekt melder aan
Stop met dit gedrag!
Niet losstaand, bekende druppel

3. Leidinggevende 

Proces advies

4. VP raadplegen

Aan Bestuurder/meldpunt

5. Melding

Voldoet niet aan verwachting
melder 

6. Discussie opvolging



Melders in problemen 
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contact met leidinggevende en 
collega’s wordt minder/slechter 

7. Isolement melder

Als gevolg van spanningen

8. Ziekmelding

-Te summiere terugkoppeling
-Voldoet niet aan verwachting

9. Uitkomst opvolging

- Contract niet verlengd
- Overplaatsing
- VSO ivm verstoorde
arbeidsrelatie
- Aanzegging ontslag

10. Werkgever wil van
melder af

-Advies
-Toets vermoeden
misstand

-Dienstverleningsbrief
-Optie PSO
-Optie verwijzing
kosteloze rechtsbijstand

11. Hvk

12. Rechtszaak over
ontslag
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Onlinetraining
mediators
Mocht u belangstelling hebben om deel te nemen aan de
subsidieregeling dan kunt u zich daarvoor inschrijven bij de 

Raad voor Rechtsbijstand

www.rvr.org/advocaten/ingeschreven/subsidieregeling-klokkenluiders/



Contact en meer informatie 

 huisvoorklokkenluiders.nl

 + 31 88-133 1000

https://www.huisvoorklokkenluiders.nl


	Huis voor Klokkenluiders 
	Huis voor klokkenluiders?
	Wet bescherming klokkenluiders
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Problemen voorkomen
	Problemen voorkomen
	Je wordt niet als klokkenluider geboren
	Ga ik melden? 
	Advies bij het Huis
	Ondersteuning aan melders
	Melders in problemen 
	Melders in problemen
	Melders in problemen 
	Dianummer 15
	Contact en meer informatie 

